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Primeiros passos pra instalação do sistema Xmenu 
Verificação da maquina a receber o servidor, *** Verificar Requisitos mínimos pra cada tipo de 

instalação*** 

Pra servidor: Core I5 7 geração, 8 GB memória Ram, SSD 120 (min), Windows 10 PRO (não 

instala em versões HOME ou STARTER). 

Pra PDV: Dual core 4Gb memória, SSD                       

Celular/tablet/Iphone: Android 8.0 ou IOS                  

Instalação do Banco de dados SQL e Concentrador 

Instalar o NETFramework, ativar em Recursos do Windows em Painel de 

Controle\Programas\Programas e Recursos 

 

Ativação dos recursos do NETFramework, podemos iniciar a instalação do banco de 

dados, pra isso podemos utilizar o site em www.netcontroll.com.br/adm, ou utilizar o 

NetPDV.bat pelo link abaixo https://l1nq.com/NetPdv-20, executar “**SEMPRE***” como 

Admnistrador 
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Nesse tutorial será utilizado o NetPdv.Bat 
Ao clicar a opção 1, serão baixados os instaladores do Banco de dados, Concentrador, PDV, NFCE, 

LinkXMenu, normalmente baixados na pasta de download padrão do navegador ou pasta 

%userprofile%\Downloads\, dependendo das configurações do Windows e navegador 

escolhido, poderá ser necessário dar permissões especiais para download no navegador 

 

Após baixar os instaladores, podemos pressionar as opções 2, ao 7 e realizar as instalações 

padrão Windows, na opção 6 instala o LinkXMenu pra vendas online/cardápio digital mesa, 

opção 7, baixa a memória do SQL, compartilha e dar permissões nas pastas de sistema e abre as 

portas do Firewall do Windows 

Fixar o IP da maquina que será servidor, tentando seguir um padrao de endereçamento que 

facilita a manutenção futura, por exemplo, IP do SRV .250 (192.168.1.250, 10.0.0.250, etc, de 

acordo com a rede do cliente) 
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Fixar IP usando o NetPDV.bat via opção 8 

   

 

Caso queira trocar o Hostname dos PCs pra ajustar a realidade das maquinas poderemos 

usar o NetPDV.bat pra trocar esses hostname, tanto do Servidor, quanto pros PDV’s 
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Iniciar a instalação do Banco de dados 
Selecionar a opção 2 no menu do BAT, o script irá mover o instalador pra pasta C:\Conquiste, e 

começara a instalação padrão Windows, só ir dando “próximo” até a conclusão da instalação, 

ao finaliza a instalação irá aparecer a mensagem “Concluído”, podemos acessar o Menu Iniciar 

e verificar se foi instalado o “sql Server Management Studio”, se aparecer, já está instalado e 

pronto pra iniciar a instalação do Concentrador 

 

Iniciando a instalação do Concentrador, selecionando a opção 3, também com 

instalação padrão, o finalizar, pedira pra atualizar o banco, clique em “Atualizar banco” 

 

Após a atualização do banco, devemos clicar em F2, pra puxar a licença do Cliente 
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Selecionar o cliente e clicar em F2 novamente, o sistema fará a comunicação e irá validar a 

licença, se estiver tudo OK, irá retornar a mensagem de “Licença Validada com Sucesso” 

 

Após, será necessário instalar o NFCE, usando o NETPDV.BAT, e selecionar a 

opção 4, também é instalação padrão, ao finalizar será criada a pasta C:\NFCE, e dentro estarão 

as pastas necessárias á emissão de cupons, sendo necessário instalar o certificado digital com o 

número do ID da loja.pfx em c:\NFCE\Certificados 

 

Após será feita a instalação dos PDV’s 
Instalação feita no PC Servidor e PDV’s adicionais, rodar o instalador com a opção 5, após 

instalado será necessário configurar os números de terminais e endereço do servidor, no caso 

de o PDV estar no servidor o Endereço é LOCALHOST, se for em outra máquina, tem que 

usar o ip do servidor (ex. 192.168.1.250), número do terminal deve seguir uma sequência, 

CAIXA01, CAIXA02, Terminal03 e etc, a porta é sempre 800 

Nos PDV’s e terminais de lançamento, não é necessário instalar os outros programas, 

somente rodar o instalador do PDV, ou descompactar a versão .ZIP, dentro do caminho 

c:\NetControll\PDV 
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Instalação do LinkXMenu 
Após o Download do instalador do LinkXMenu, iniciaremos sua instalação, também via 

NetPDV.bat 

 

Ao finalizar a instalação, irá pedir a conta do cliente onde está sendo realizada a instalação, 

dados estão no portal no cliente    

 

Após gravar os dados, o sistema irá pedir pra configurar impressoras e demais 

configurações necessárias ao funcionamento do Ecommerce/Cardápio Digital. 
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Configurações adicionais, podem ser realizadas no Portal 

Aba Geral, além do número da loja e senha, tem vários campos pra configuração de 

opções de vendas, valor dos tickets mínimo e máximo, CPF obrigatório, se aceita ou não 

cupons de desconto, opções de fracionamento, integração com Facebook e Google, permitir ou 

não observações em itens e no final do pedido, permitir pedidos sem cadastro (mesa), 

acompanhar pedido via whats e enviar pesquisa de satisfação no Xbot 

  

Aba Opções, podemos ajustar taxas e descontos dentro do Xmenu, se a taxa de entrega vai ter 

desconto, configurar o valor mínimo pra conceder desconto, se cliente ganha desconto em 

primeiro pedido na loja, taxa será cobrada por CEP, Raio (Km) ou por área. 
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Entrega por CEP 

 

Entrega por Raio 

 

Entrega por Área  
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Na Aba Vendas, temos outras configurações a serem feitas, Tela, Formas de pagamento, 

Delivery, Balcão, Mesa e outras opções 

 

 

Configuração de hora de abertura e fechamento da loja, podendo ser configurado pra 

aceitar pedidos agendado, pedido com a loja fechada, e controlar a abertura automática. 

 

https://conquiste.com.br/index.php


 

Conquiste Automação Inteligente 
Vendas 0800.606.5600 | Adm. e Suporte (51) 3205.5600 | WhatsApp (51) 99979.2095 | 

Loja Conceito Av. Assis Brasil, 886 Loja 1, Stª Maria Goretti, Porto Alegre/RS                             12 
 

Integração Ifood 
Após a instalação do Concentrador, o NetIntegrador, estará instalado nessa pasta, porém, não 

configurado, devemos enviar o atalho do NetIntegrador pra área de trabalho do windows, afim 

de facilitar a abertura pelo usuário.  

 

 

Ao abrir o NetIntegrador pela primeira vez, vai entrar na tela de inicio de integração, 

contando que as configurações de associação de Códigos PDV, já foram realizadas no portal do 

Ifood, e configurações de pagamentos ajustadas 

Tela de configuração dos itens do cardapio, não esquecer de configurar também os adicionais. 
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Tela de configuração de formas de pagamentos, pra maiores detalhes, ver  

Formas de Pagamento Ifood - Xmenu - Técnico 

 

Clicar em NOVA LOJA IFOOD, integração será realizada no PDV, clicar no link gerado, vai 

levar pra pagina do ifood e gerar um codigo de autorização. 

 

    

Confirmar a autorização, na página do ifood ira aparce uma nova aba, APLICATIVOS devemos 

pra uso da integração, ao clicar em AUTORIZAR, será gerado um token pra colcar no 

intregador, sera necessario colar esse codigo e clicar em validar, e escolher a loja em questão. 

https://conquiste.com.br/index.php
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Após escolher a loja, e salvar a seção, a nova loja já estará apta a receber pedidos, se tiver mais 

de uma loja, o processo devera ser repetido em todas as lojas a serem vinculadas 

    

Pra testar a integração, pode-se entrar no chat do ifood e solicitar um pedido de testes 

com produtos 

Após todas as instalações para facilitar a operação e diminuir o suporte devemos deixar os 

ícones na área de trabalho do cliente. E opcionalmente podemos habilitar pra iniciar o    

NetStart na inicialização e com os aplicativos marcados pra inicializar e manter aberto.  
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Instalação e configuração do Xbot 

 1- Conferir se o seu sistema tem os requisitos para instalação 
Para este primeiro passo será necessário: 

1. 1.Abra o Menu Iniciar do Windows 

2. 2.Digite Painel de Controle 

3. 3.Entre em "Programas e recursos" 

4. 4.Clique em "Ativar ou desativar recursos do Windows" 

5. 5.Verifique se as duas primeiras caixas de recursos estão marcadas como no print 

abaixo 

 

2 - Fazer download do Web View 
O segundo passo a ser seguido é efetuar o download do Web View, para efetuar este 

download basta clicar aqui. 

Após clicar no link basta rolar a página até chegar na tela a seguir, após chegar aqui basta clicar 

no botão indicado pela seta. 
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3 - Fazer download do Xbot 
O terceiro passo a ser seguido é efetuar o download do Xbot, para efetuar este download 

basta clicar aqui. 

Após clicar neste link basta clicar no botão de install para iniciar o download do App. 

 

Será efetuado o download de um arquivo chamado setup.exe 

Agora só precisa executar este arquivo. 

Atenção!! 

O Xbot ainda não possui assinatura digital por isso será necessário que o antivírus esteja 

desativado para fazer a instalação. 

4 - Executar o Xbot 
Após a instalação será aberto a tela do Xbot, além da tela padrão do WhatsApp será aberto a 

tela de login do Xbot. 

 

https://conquiste.com.br/index.php
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Para fazer o login será necessário colocar o e-mail e senha que é utilizado no portal Xmenu e 

clicar em login. 

Após aparecerá logo a baixo a quais lojas seu login está vinculado, agora basta selecionar a sua 

loja e clicar em confirmar. 

5 - Usando o Xbot 
Após o passo 4 uma tela parecida com o WhatsApp padrão será aberta com algumas 

informações de sua licença, é importante verificar se logo acima no canto superior direito sua 

loja aparece como Iniciado 

 

Além disso é importante verificar se na parte inferior da tela aparecerá algumas informações 

como: 

• WhatsApp: Logado 

• Telefone: Conectado 

• Bateria: (aqui aparecerá a bateria do seu telefone) 

• Conta: (Nome do usuário da conta do WhatsApp) 

• Tel.: (Telefone cadastrado no WhatsApp) 

• Contagem regressiva de mensagens pendentes 
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